REGULAMIN REZERWACII UStUG NOCLEGOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA (zwany dalej:
,REGULAMINEM”)

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym dotyczgcym rezerwacji oraz okresla
prawa i obowigzki Obiektu oraz Klienta.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypetnienie formularza, przeczytanie i
akceptacja postanowien Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci.

Klient dobrowolnie dokonuje rezerwacji. Obiekt nie pobiera optaty rezerwacyjnej.
Regulamin obowigzuje dla rezerwacji dokonywanych od dnia 26.02.2025r.

Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie bedg miaty znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1. Klient - osoba fizyczna, ktéra ma ukoriczone 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych (konsument) lub w przypadku rezerwacji
dokonywanej na firme osoba, ktéra w zwigzku z wykonywanym zawodem lub
$wiadczong ustugg na rzecz osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej
niebedgcej osobg prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie konsument);

2. Obiekt — OSW Irys, ul. Zeromskiego 2 Swinoujécie zarzadzany przez Rentmas
spotka cywilna Dorota Mrdz, Stanistaw Mroz, Adam Mrdz, Ulica: ul.
Zeromskiego 2, Swinoujécie 72-600, NIP: 8522177061, Email:
info@irys.com.pl, Telefon: 91 321 26 76;

3. Ptatnosci Online — metody ptatnosci online udostepnione Klientowi przez
Obiekt w ramach procesu rezerwacji.

4. Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do dokonania rezerwacji wymagane jest potgczenie z siecig Internet oraz posiadanie
konta e-mail, na ktdry przychodzi wiadomos¢ potwierdzajgca dokonanie rezerwacji
(w przypadku ukorniczenia procesu rezerwacji) albo wiadomos¢ e-mail o przerwaniu
rezerwacji (w przypadku nieukonczenia procesu rezerwacji).

W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy kontaktowac
sie bezpos$rednio z Obiektem.

3. REZERWACIA

1.

MOMENT ZAWARCIA REZERWACII: Rezerwacja uwazana jest za dokonang w
momencie zaakceptowania przez Obiekt prosby o rezerwacje — wystania e-mail do
Klienta z potwierdzeniem dokonania rezerwacji. W przypadku braku otrzymania
wiadomosci e-mail prosimy o sprawdzenie wiadomosci SPAM lub kontakt z Obiektem.

Optaty

1. Klient zobowigzany jest do wptaty wskazanego przy dokonywaniu rezerwacji
zadatku, ktérego kwota jest wyliczana przez system rezerwacji online. Musi



tego dokona¢ w ciggu 3 dni od ztozenia rezerwacji za pomocg ptatnosci
elektronicznej - przelew transferowy lub przelewem tradycyjnym.
Wymagana jako zadatek jest kwota 30% wartosci pobytu klienta

2. Pozostata czes¢ optaty za caty pobyt doptacana jest przez Klienta po
przyjezdzie do obiektu.

3. Klient ma mozliwos¢ wptaty catosci kwoty rezerwacji, korzystajac z systemu
rezerwacji online. Przy wpfacie cato$ci wartosci rezerwacji, cata kwota pobytu
jest traktowana jako zadatek.

4. Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wykonaniem procesu
Rezerwacji Online.

ZMIANA ORAZ ODWOLANIE/ANULACIA REZERWACII: Zmiana rezerwacji przez
Klienta moze by¢ dokonana tylko poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy z
recepcja.

W przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, wptacony zadatek pozostaje w
obiekcie.

ODMOWA REZERWACII: Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji
w przypadku braku wolnych pokoi w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w
sposéb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej
Klienta wiadomos¢ o braku mozliwosci dokonania rezerwacji.

UWAGI DO REZERWACII: Uwagi wpisane w formularzu nie wigzg w zaden sposdb
Obiektu. Obiekt dotozy starar aby w miare mozliwosci spetni¢ uwagi/ zyczenia ale nie
daje gwarancji ich spetnienia. W przypadku kiedy realizacja uwag/ zyczen wiaze sie z
dodatkowg odptatnoscia - Obiekt skontaktuje sie mailowo z Klientem celem
poinformowania o warunkach i wysokosci ewentualnych dodatkowych kosztow.
Przyjecie uwag/ zyczern wymagajacych dodatkowych optat zostanie potwierdzone
przez Obiekt po otrzymaniu akceptacji klienta.

4. POBYT W HOTELU

Warunki pobytu w hotelu okresla odrebny regulamin Obiektu.

Warunki rezerwacji stosuje sie bezposrednio i w przypadku niezgodnosci z
regulaminem Obiektu majg one pierwszenstwo.

Warunki rezerwacji przesytane sg e-mailem razem z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji.

5. PRAWA | OBOWIAZKI

1.

Klient zgadza sie przestrzegaé warunkdéw obowigzujgcych w Obiekcie, w tym miedzy
innymi regulamin Obiektu oraz regulowaé wszelkie naleznosci w terminie, a takze
przestrzegac wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w szczegdlnosci natozonych
przepisami prawa lub zaleceniami stosownych organéw i stuzb, ktére obowigzujg w
Obiekcie.

Klient jest zobowigzany do postugiwania sie prawdziwymi danymi, w tym danymi
osobowymi, co do ktérych postugiwania sie ma prawo.



Klient zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdre sg niezgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Obiekt zobowigzuje sie do realizacji warunkéw dokonanej rezerwacji.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta,
ktory naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wybdr rezerwaciji i jej przydatnosé do
potrzeb wiasnych jak i oséb, dla ktérych wykonuje rezerwacje.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wtasne dziatania i zaniechania, w tym
przekazywanie btednych informacji lub niestosowanie sie do Regulaminu.

Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji na etapie
wypetniania formularza czy tzw. porzucenie koszyka zakupowego (nieukoriczenie
rezerwacji) przez Klienta. Wymagane jest ponowne rozpoczecie wypetniania
formularza rezerwacji przez Klienta.

Wyjazd przed zarezerwowang datg wymeldowania nie ma wptywu na cene i jest
réwnoznaczny z obcigzeniem optatg stosownie do warunkéw dokonanej rezerwaciji.

Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

1. niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,
2. brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci,

3. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzgdzen
nalezacych do Klienta, ktére stanowig podstawe do dokonywania rezerwacji,

4. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane
zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania o0sdb trzecich, a na ktére nie miat
wptywu Obiekt,

5. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane
zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,

6. ptatnosci realizowane w ramach Ptatnosci Online.

Przewidziane w Regulaminie wyfgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzgdzonych
umyslnie.

Wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. REKLAMACIE



Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt w ustawowym
terminie 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy sktadac listownie lub drogg
elektroniczng na adres Obiektu. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane
Klienta: imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy
rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w
sprawie rozstrzygniecia. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej
ztozona zostata reklamacja.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Obiekt ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i obowigzujg one z chwilg
aktualizacji w silniku rezerwacyjnym na stronie internetowej z zastrzezeniem, ze
Klienta ktdry dokonat rezerwacji obowigzuje Regulamin w wersji obowigzujgcej w
dniu akceptacji Regulaminu przez Klienta.

W przypadku odnotowania przez osobe naruszenia prawa osoba ta jest zobowigzana
do kontaktu z Obiektem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja
w mocy. Obiekt zgtasza gotowos¢ do rozwigzywania sporow w trybie ugodowym, w
tym dochodzenie roszczen w trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute
Resolution). W takim przypadku prosimy o sktadanie skarg za pomocg strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
PL . Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowaé skarge zalezy od wyboru
konsumenta. Rejestr w Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz
adresem strony internetowej mozna zlez¢ tutaj:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
Wszelkie spory pomiedzy Obiektem a Klientem, ktéry rozpoczat dokonywanie albo
dokonat rezerwacji nie jako konsument bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Obiektu.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, a podstawg wyktadni jest Regulamin w j.
polskim.



